REGULAMIN SKLEPU PODOLOGIA.pl

Postanowienia ogoélne
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Pojeciom uzywanym w niniejszym Regulaminie zostaty przypisane nastepujgce znaczenia:

a. Sklep — sklep internetowy pod adresem www.sklep.PODOLOGIA.pl,

b. Sprzedajacy — PODOLOGIA.pl Sp. o.0. z siedzibg w Szczecinie, przy ul. Monte Cassino 36/11, 70-465
Szczecin wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie pod nr KRS 0000395094, NIP: 8513152558, REGON:
321073097, postugujaca sie dla potrzeb kontaktédw z Klientami adresem poczty
elektronicznej dystrybucja@podologia.pl oraz tel. +48 609 318 398.

c. Klient — uzytkownik Sklepu, ktérym moze byé osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych lub osoba prawna.

d. Konsument - konsument w rozumieniu art. 22* Kodeksu Cywilnego,

e. Produkt — rzecz ruchoma sprzedawana przez Sprzedajgcego za posrednictwem Sklepu wraz z jej
czesciami sktadowymi i komponentami, w tym Wyroby medyczne i Produkty kosmetyczne,

f.  Wyréb medyczny — wyrdb medyczny w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 roku w sprawie wyrobéw medycznych,

g. Produkt Kosmetyczny — produkt kosmetyczny w rozumieniu w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1223/2009 z dnia 30 listopada 2009 r. dotyczace
produktéw kosmetycznych (wersja przeksztatcona),

h. Zamoéwienie — deklaracja woli zakupu skonkretyzowanego Produktu uzewnetrzniona przez Klienta za
posrednictwem Sklepu, umozliwiajgca Sprzedajgcemu identyfikacje Klienta oraz miejsce odbioru
zakupionego Produktu,

i. Zrealizowanie zamodwienia — przekazanie Produktu do wysytki podmiotowi zajmujgcemu sie
profesjonalnie dostarczaniem przesytek lub wydanie Produktu Klientowi w przypadku opcji ‘Odbior

osobisty’,
j. Regulamin — niniejszy regulamin,
k. Regulamin Portalu - regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w portalu

www.sklep.PODOLOGIA.pl.
Sklep internetowy dostepny pod adresem: www.sklep.PODOLOGIA.pl, prowadzony jest przez spétke:
PODOLOGIA.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, Monte Cassino 36/11, 70-465 Szczecin, zarejestrowana
przez SAD REJONOWY SZCZECIN-CENTRUM W SZCZECINIE, XIII WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO
REJESTRU SADOWEGO za nr KRS 0000395094, NIP 8513152558.
Sprzedajacy prowadzi sprzedaz internetowa i stacjonarna.
Adresem Sprzedajgcego do obstugi zwrotéw i reklamacji jest: ul. Monte Cassino 36/11, 70-465 Szczecin.
Rachunkiem bankowym wifasciwym do wnoszenia optat z tytutu zakupdw w Sklepie jest: dla waluty PLN
45102048120000050201794098 (Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski SA), dla waluty EURO
50102048120000080202014439 (Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski SA); BIC SWIFT: BPKOPLPW
Sprzedaz w Sklepie odbywa sie drogg elektroniczng za posrednictwem Internetu w formie umowy
zawieranej na odlegto$¢, pomiedzy Klientem a Sprzedajgcym.
Przed ztozeniem zamodwienia w Sklepie, Klient zobowigzany jest zapoznad sie z Regulaminem. Ztozenie
zamodwienia w Sklepie jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie przez Klienta z Regulaminem i
zaakceptowaniem jego postanowien w brzmieniu z dnia ztozenia zamdwienia.

Wyroby medyczne przeznaczone do wytgcznego uzywania przez specjalistow
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Pewne kategorie Wyroboéw medycznych sprzedawanych w Sklepie przeznaczone sg do wytgcznego
uzywania przez osoby posiadajace formalne wyksztatcenie w odpowiedniej dziedzinie ochrony zdrowia
lub medycyny.

Z uwagi na prawny zakaz kierowania do publicznej wiadomosci reklamy Wyrobdw medycznych
wskazanych w pkt 8 Regulaminu, dostep do tresci reklamowych i petnej informacji handlowej tych
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Wyrobéw medycznych mozliwy jest wytgcznie dla posiadaczy Konta Specjalisty, o ktérym mowa w
Regulaminie Portalu.

Sktadanie zamdéwienia
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Do skutecznego ztozenia zamdéwienia w Sklepie niezbedny jest sprzet komputerowy (w tym urzadzenia
mobilne) spetniajgce wymogi okreslone w Regulaminie Portalu.

Zamoéwienie w Sklepie sktada sie drogg elektroniczng za pomocy formularza dostepnego na stronie:
www.sklep.PODOLOGIA.pl, zwanego dalej 'Formularzem'. W tym celu Klient moze utworzy¢ swoje Konto
na stronie www.sklep.PODOLOGIA.pl., przy czym w przypadku Klientéw niebedacych Konsumentami
utworzenie Konta jest niezbedne do ztozenia zamowienia w Sklepie. Zasady utworzenia Konta opisane
zostaty w Regulaminie Portalu.

Do ztozenia zamdéwienia niezbedne jest podanie w Formularzu wtasciwych i prawidtowych danych
Klienta. Za konsekwencje podania przez Klienta nieprawidtowych danych Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od realizacji zamdwienia, w wypadku gdy dane podane
przez Klienta w Formularzu sg niewystarczajgce do realizacji zamdwienia. W takim przypadku ewentualne
ptatnosci uiszczone przez Klienta w zwigzku z tym zamowieniem beda rozliczone i zwrécone zgodnie z
przepisami prawa.

Zamoéwienia w Sklepie mozna sktada¢ w Sklepie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Zamoéwienia sktadane w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy rozpatrywane bedg w
chronologicznej kolejnosci ich ztozenia, w pierwszym dniu roboczym, nastepujgcym po dniu, w ktérym
zamowienie zostato ztozone.

Ceny Produktéw widniejgcych na stronie internetowej Sklepu oraz ich opisy stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy i nie sg ofertg w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Do zawarcia umowy dochodzi w chwili potwierdzenia przez Sprzedajgcego przyjecia zamdwienia do
realizacji.

Potwierdzenie przyjecia zamdéwienia do realizacji nastepuje w formie wiadomosci e-mail, zawierajgcej
potwierdzenie przyjecia zamodwienia, wystanej na adres e-mail Klienta podany przy sktadaniu
zamowienia.

Dodanie Produktu do koszyka nie stanowi rezerwacji ani nie stanowi gwarancji niezmiennosci ceny do
czasu realizacji zamoéwienia.

Ceny Produktéow oferowanych na stronie internetowej Sklepu sg podawane w Polskich Ztotych oraz
zawierajg podatek VAT. W momencie dokonywania zakupu, podawana jest réwniez cena wysytki
zakupionego Produktu, wliczana do tacznej ceny Produktu.

Zdjecia Produktédw umieszczone w Sklepie stanowig materiaty pogladowe, majace na celu umozliwienie
wyrobienia sobie wyobrazenia o wygladzie i wtasciwosciach Produktéw. Wyglad Produktéw na zdjeciach
moze réznié sie nieznacznie od wygladu Produktéw w rzeczywistosci, co moze by¢ wynikiem ustawien
monitora, warunkéw oswietlenia, itp.

Wszystkie Produkty prezentowane na stronie internetowej Sklepu sg prezentowane w celach
identyfikacyjnych i mogg by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi odpowiednich wtascicieli.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow, wprowadzania zmian w asortymencie, wycofania
poszczegdlnych Produktéw bez uprzedzenia oraz przeprowadzania akcji promocyjnych na stronach
Sklepu. Zmiany opisane powyzej nie dotyczg zamdwien przyjetych do realizacji.

Realizacja zamdéwienia i forma zaptaty
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Wedtug wyboru Klienta, ptatnos$¢ za zamowiony Produkt dokonana moze zostaé:
e Przelewem elektronicznym
e Szybkim przelewem online
e Systemem BLIK
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e Portfelem elektronicznym: G Pay, Apple Pay (wymaga uprzedniego zarejestrowania karty
kredytowej lub debetowej, za pomoca ktorej realizowana bedzie ptatnos¢)

e Kartg ptatnicza (wymaga uprzedniego zarejestrowania karty kredytowej lub debetowej, za
pomocg ktdrej realizowana bedzie ptatnosc)

e Gotdwka (opcjonalnie elektronicznie, w zaleznosci od mozliwosci udostepnianych przez
przewoznika) przy odbiorze przesytki w opcji za pobraniem

o gotéwka albo kartg ptatnicza przy odbiorze zamdwienia w sklepie stacjonarnym Sprzedajacego.

Sprzedajgcy korzysta z ustug zewnetrznych dostawcéw w celu bezpiecznego przechowywania
informacji o karcie ptatniczej Klienta oraz realizowania ptatnosci dokonywanych przez Klienta na rzecz
Sprzedajgcego. Klient przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na sprawdzenie przez Sprzedajgcego lub
zewnetrznego dostawce waznosci rejestrowanej karty ptatniczej. Klient potwierdza, ze osiggnat wiek
pozwalajacy na korzystanie i jest uprawniony do korzystania z zarejestrowanej karty pfatniczej.

. W przypadku ptatnosci w formie przelewu bankowego na rachunek wskazany w tresci Regulaminu,
zamoéwienie zostanie zrealizowane po zaksiegowaniu na rachunku bankowym Sprzedajgcego wpftaty
petnej kwoty za zamdéwiony Produkt powiekszonej o nalezne koszty wysytki. Termin na dokonanie zaptaty
przelewem bankowym za zamdwienie wynosi 30 dni od dnia przyjecia zamdéwienia do realizacji. Za
moment dokonania ptatnosci uwaza sie moment wptywu srodkéw na konto Sprzedajgcego. Sprzedajgcy
zastrzega sobie prawo wtasnosci Produktéw do czasu uiszczenia przez Klienta catosci ceny.

W przypadku niektérych Produktéw, Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do ograniczenia form ptatnosci
do przedptaty lub ptatnosci przelewem.

Zamoéwienie zostanie zrealizowane w terminie do 30 dni od dnia jego ztozenia, pod warunkiem, ze
Produkt jest dostepny w magazynie lub u dostawcow Sprzedajgcego. W przypadku ptatnosci przelewem
bankowym, zamdwienie zostanie zrealizowane w terminie do 30 dni od dnia zaksiegowania na rachunku
Sprzedajgcego catosci ceny.

W przypadku niedostepnosci czesci Produktéw objetych zaméwieniem, Klient jest niezwiocznie
informowany o stanie zamdwienia i mozliwosci podjecia decyzji o sposobie jego dalszej realizacji
(czesciowa realizacja, wydtuzenie czasu oczekiwania, anulowanie catosci zamodwienia), o ktdrej drogg
elektroniczng powiadamia Sprzedajgcego. Brak odpowiedzi Klienta w powyzszym zakresie rozumiany jest
jako zgoda na wydtuzenie czasu oczekiwania na realizacje zamdwienia.

W momencie odbioru przesytki z zamoéwieniem, Klient proszony jest o sprawdzenie zawartosci i stanu
przesytki, a w razie niezgodnosci zawartosci przesytki, tj. zamdéwionego Produktu z zaméwieniem badz
uszkodzen mechanicznych Produktu — o spisanie z firmg doreczajaca stosownego protokotu.

Kazdy zakup w Sklepie dokumentowany jest wystawiong przez Sklep fakturg VAT lub paragonem.

Ceny Produktéw i postanowienia niniejszego regulaminu w zakresie sprzedazy Produktow obowigzujg
wyltgcznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej (w innych przypadkach warunki sprzedazy ustalane sg
indywidualnie).

Prawo odstgpienia od umowy przystugujace Klientowi bedgcemu Konsumentem

32

33

. Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktdrym Klient bedacy
Konsumentem wszedt w posiadanie Produktu lub w ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Klienta weszta w posiadanie Produktu, a w przypadku zamoéwienia podzielonego, w terminie 14 dni
od dnia w ktédrym Klient wszedt w posiadanie ostatniego z Produktéw, lub w ktérym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie ostatniego z Produktow.

. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do Produktéw:

a. nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgcych zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;
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b. dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

Wszelka korespondencja zwigzana ze zwrotami, w tym — przestanie zwracanego Produktu, kierowana

winna by¢ na adres: ul. Monte Cassino 36/11, 70-465 Szczecin.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowaé Sprzedajgcego o swojej decyzji

w drodze jednoznacznego pisemnego oswiadczenia (wystanego pocztg lub poczty elektroniczng). Klient

moze takze skorzystac z zatgczonego wzoru formularza odstgpienia od umowy. Skorzystanie z formularza

jest dobrowolne i nie jest konieczne dla skutecznego odstgpienia od umowy.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacje dotyczaca

wykonania przystugujgcego Klientowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do

odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedajacy zwraca Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta

ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z

wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia

oferowany przez Sprzedajgcego), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w

ktérym Sklep zostat poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

Zwrotu ptatnosci Sklep dokonuje przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez

Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.

Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem.

Sprzedajgcy moze wstrzymad sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu lub do czasu

dostarczenia Sklepowi dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

Zwracane Produkty Klient zobowigzany jest odestaé lub przekazaé Sklepowi na adres PODOLOGIA.pl ul.

Monte Cassino 36/11, 70-465 Szczecin, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w

ktérym Klient poinformowat Sklep o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Klient odesle

Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

Bezposrednie koszty zwrotu Produktu ponosi Klient (np. opakowania, zabezpieczenia, nadania).

Sprzedajacy nie przyjmuje przesytek odestanych przez Klienta do Sklepu za pobraniem.

Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego w sposéb

inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Prawo reklamacji przystugujace Klientowi bedgcemu Konsumentem
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Sprzedajgcy zobowigzany jest do dostarczania Klientowi Produktéw zgodnych z umowa. Sprzedajacy
odpowiada wobec Klienta bedacego Konsumentem za brak zgodnosci Produktu umowa, w szczegdlnosci
kiedy:

a. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé i funkcjonalnos¢ Produktu jest niezgodna z umowa,
b. Produkt jest nieprzydatny do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzeby Klientowi, o ktérym Klient

powiadomit Sprzedajgcego najpdziniej przy zawarciu umowy, a Sprzedajacy ten cel zaakceptowat,

c. Produkt nie nadaje sie do celéw, do ktdérych zazwyczaj uzywa sie produktu tego rodzaju, z

uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséow prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk,

d. Produkt zostat dostarczony Klientowi bez opakowania, akcesoriow lub instrukcji zatgczanych do tego

Produktu,

e. Produkt nie posiada takiej samej jakosci jak prébka lub wzdr, ktérg Sprzedajgcy udostepnit Klientowi

przed zawarciem umowy i nie odpowiada opisowi takiej prébki lub takieto wzoru.
Za niezgodnos$¢ Produktu z umowg nie uznaje sie w szczegdlnosci: naturalnego zuzycia, uszkodzen
mechanicznych i wad powstatych z braku odpowiedniej konserwacji Produktu.
Sprzedajgcy odpowiada za brak zgodnosci Produktu z umowg istniejgcy w chwili jego dostarczenia
Klientowi i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili.
Zgtoszenia reklamacji dokona¢ mozna za posrednictwem poczty na adres: PODOLOGIA.pl ul. Monte
Cassino 36/11, 70-465 Szczecin.
Do reklamowanego Produktu dotgczy¢ nalezy:



a. zgtoszenie reklamacji,

b. dowdd zakupu Produktu w Sklepie (np. wystawione przez Sklep fakture/paragon lub potwierdzenie
dokonania przelewu na rachunek Sklepu).

50. Za date dokonania zgtoszenia reklamacyjnego uznaje sie dzien doreczenia zgtoszenia wraz z
reklamowanym Produktem i dowodem zakupu produktu w Sklepie na adres Sklepu do obstugi
postepowania reklamacyjnego: PODOLOGIA.pl ul. Monte Cassino 36/11, 70-465 Szczecin. Koszt
dostarczenia reklamowanego Produktu ponosi Sprzedajacy.

51. Sprzedajacy informuje Klienta o uznaniu lub odrzuceniu reklamacji w terminie 14 dni od dnia dokonania
zgtoszenia reklamaciji.

52. Informacja o uznaniu lub odrzuceniu reklamacji udzielona moze zosta¢ wedtug wyboru Klienta poprzez:
a. wiadomo$é SMS na wskazany przez Klienta numer telefonu,

b. e-mail na wskazany przez Klienta adres e-mail,

c. pismo wystane na podany przez Klienta adres do korespondencji.

53. Za zapoznanie sie przez Klienta z wynikiem rozpatrzenia reklamacji uznane zostanie:

a. w przypadku powiadomienia przez SMS: wystanie wiadomosci przez Sprzedajgcego na podany numer
telefonu komérkowego,

b. w przypadku powiadomienia e-mail: wystanie wiadomosci przez Sprzedajacego na podany adres e-
mail,

c. w przypadku odpowiedzi wystanej na adres do korespondencji: podjecie przez pracownika poczty
préby doreczenia odpowiedzi pod podany adres, niezaleznie od odebrania/braku odbioru
korespondencji przez Klienta.

54. W przypadku Produktdw objetych gwarancjg producenta, niezaleznie od mozliwosci ztozenia reklamacji,
Klientowi przystuguje uprawnienie do dochodzenia odpowiedzialnosci od producenta Produktu.
Roszczenia z tytutu gwarancji powinny by¢ kierowane bezposrednio do producenta wskazanego w
dokumentach gwarancyjnych.

55. W ramach reklamacji Klientowi przystuguje prawo zgdania naprawy lub wymiany reklamowanego
Produktu.

56. Sprzedajagcy moze dokona¢ wymiany reklamowanego Produktu, gdy Klient zgda naprawy, lub moze
dokonac¢ naprawy, gdy Klient zgda wymiany, jezeli doprowadzenie Produktu objetego reklamacjg do
zgodnosci z umowa w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla Sprzedajacego

57. Sprzedajacy moze odmowié doprowadzenia Produktu objetego reklamacjg do zgodnosci z umowa jezeli
jego naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedajgcego.

58. Jezeli Produkt jest niezgodny z umowg Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:

a. Sprzedajacy odmoéwit doprowadzenia Produktu objetego reklamacja do zgodnosci z umowa w
przypadku wskazanym w pkt 57 Regulaminu,

b. Sprzedajacy nie naprawit lub nie wymienit Produktu objetego reklamacjg w rozsgdnym czasie od
chwili powiadomienia go o braku zgodnosci tego Produktu z umowg, lub w przypadku, gdy naprawa
lub wymiana taczyta by sie dla Klienta z nadmiernymi niedogodnosciami uwzgledniajgc specyfike
Produktu objetego reklamacjg oraz cel w jakim Klient go nabyt;

c. mimo naprawy lub wymiany nadal wystepuje niezgodno$¢ z umowg Produktu objetego reklamacja,

d. brak zgodnosci zumowg Produktu objetego reklamacjg jest istotny.

59. Informacje na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia roszczen
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw praw
konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
wojewoddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz na stronach internetowych Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w tym:

a. https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php - informacje o
sposobie dostepu do procedur pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,

b. https://polubowne.uokik.gov.pl/,



c. https://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php - adresy wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowych
zajmujgcych  sie  poradnictwem  konsumenckim, polubownym rozwigzywaniem spordow
konsumenckich, w tym prowadzeniem statych sgdéw polubownych.

Prawo reklamacji przystugujace Klientow nie bedacych Konsumentami
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Sprzedajgcy zobowigzany jest do dostarczania Klientowi Produktéw wolnych od wad. Sprzedajacy

odpowiada wobec Klienta za wady fizyczne Produktéw, a wiec niezgodnosc rzeczy sprzedanej z umowa.

W szczegélnosci kiedy Produkt:

a. nie ma wiasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony
albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia,

b. nie ma wtasciwosci, o ktdrych istnieniu Sprzedajgcy zapewnit Klienta, w tym przedstawiajgc probke
lub wzbr,

c. nie nadaje sie do celu, o ktéorym Klient poinformowat Sprzedajgcego przy zawarciu umowy, a
Sprzedajgcy nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia,

d. zostat Klientowi wydany w stanie niezupetnym.

Za wady fizyczne Produktu nie uznaje sie w szczegélnosci: naturalnego zuzycia, uszkodzen mechanicznych

i wad powstatych z braku odpowiedniej konserwacji Produktu.

Sprzedajgcy odpowiada w powyzszym zakresie, jezeli wada zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch

lat od dnia wydania Produktu Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Produktu na wolny od

wad przedawnia sie z uptywem roku liczac od dnia stwierdzenia wady.

Zgtoszenia reklamacji dokona¢ mozna za posrednictwem poczty na adres: Podologia.pl ul. Monte Cassino

36/11, 70-465 Szczecin.

Do reklamowanego Produktu dofgczy¢ nalezy:

a. zgtoszenie reklamacji

b. dowdd zakupu Produktu w Sklepie (np. wystawione przez Sklep fakture/rachunek lub potwierdzenie
dokonania przelewu na rachunek Sklepu).

Za date dokonania zgtoszenia reklamacyjnego uznaje sie dzien doreczenia zgtoszenia wraz z

reklamowanym Produktem i dowodem zakupu produktu w Sklepie na adres Sklepu do obstugi

postepowania reklamacyjnego: Podologia.pl ul. Monte Cassino 36/11, 70-465 Szczecin.

Sprzedajacy informuje Klienta o uznaniu lub odrzuceniu reklamacji w terminie 14 dni od dnia dokonania

zgtoszenia reklamacji.

Informacja o uznaniu lub odrzuceniu reklamacji udzielona moze zosta¢ wedtug wyboru Klienta poprzez:

a. wiadomos¢ SMS na wskazany przez Klienta numer telefonu,

b. e-mail na wskazany przez Klienta adres e-mail,

c. pismo wystane na podany przez Klienta adres do korespondenc;ji.

Za zapoznanie sie przez Klienta z wynikiem rozpatrzenia reklamacji uznane zostanie:

a. w przypadku powiadomienia przez SMS: wystanie wiadomosci przez Sprzedajgcego na podany
numer telefonu komdrkowego,

b. w przypadku powiadomienia e-mail: wystanie wiadomosci przez Sprzedajgcego na podany adres e-
mail,

c. w przypadku odpowiedzi wystanej na adres do korespondencji: podjecie przez pracownika poczty
préby doreczenia odpowiedzi pod podany adres, niezaleznie od odebrania/braku odbioru
korespondencji przez Klienta.

W przypadku Produktéw objetych gwarancjg producenta, niezaleznie od mozliwosci ztozenia reklamaciji,
Klientowi przystuguje uprawnienie do dochodzenia odpowiedzialnosci od producenta Produktu.
Roszczenia z tytutu gwarancji powinny by¢ kierowane bezposrednio do producenta wskazanego w
dokumentach gwarancyjnych.

Sklep umozliwia grzecznosciowg wymiane zamodwionego obuwia na obuwie innego rozmiaru, w miare
jego dostepnosci. Koszty przesytki wymienianego obuwia i ponownej wysytki ze Sklepu obuwia w innym



rozmiarze obcigza Klienta. Przed przestaniem obuwia do wymiany Klient zobowigzany jest do kontaktu ze
Sklepem i otrzymania potwierdzenia mozliwosci wymiany obuwia.

Wysytka
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Zamoéwiony przez Klienta Produkt, Sprzedajgcy wysyta za posrednictwem podmiotdw zajmujacych sie
profesjonalnym doreczaniem przesytek, badz przygotowuje do odbioru osobistego w siedzibie
Sprzedajgcego w Szczecinie. Sposdb dostawy wybiera Klient w momencie sktadania zaméwienia.

Czas dostawy Produktu po zrealizowaniu zamdwienia, zalezny jest od przewoznika, rodzaju przesytki i
adresu odbiorcy.

W przypadku opdznienia w dostarczeniu przesytki spowodowanej dziataniem podmiotow zajmujacych sie
profesjonalnym doreczaniem przesytek, Sprzedajgcy na zadanie Klienta podejmie procedure
reklamacyjng wobec dostawcy przesytki.

Klient uiszcza koszty dostarczenia przesytki wedtug aktualnego cennika umieszczonego na stronie Sklepu.
Koszt wysytki Produktu zalezny jest od jego wagi i rozmiaréw i podany zostaje w momencie dodania
Produktu do koszyka. Koszt przesytki sumuje sie w zalezno$ci od wagi dodanych do niego Produktéw

W przypadku gdy zamdwienie nie moze zosta¢ poprawnie i terminowo doreczone z winy Klienta (btedny
adres, odmowa przyjecia), Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo obcigzenia Klienta kosztami transportu
(réwniez zwrotnego).

Sprzedajgcy zapewnia wysytke Produktu w standardowym opakowaniu zabezpieczajagcym przed
ewentualnymi uszkodzeniami, nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za zniszczenie Produktu lub jego
uszkodzenie w stopniu wykluczajgcym jego zwykte wykorzystanie.

Przed odbiorem przesytki od dostawcy, Klient zobowigzany jest sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto
uszkodzeniu podczas transportu (zwrdci¢ uwage na stan opakowania, tasm zabezpieczajgcych
naklejonych na przesytke). W przypadku, gdy przesytka nosi znamiona uszkodzenia, nalezy odmowic jej
przyjecia lub w przypadku jej odebrania, spisa¢ protokot szkody z zachowaniem egzemplarza dla celdow
przekazania Sprzedajgcemu, a nastepnie skontaktowad sie ze Sprzedajgcym w celu poinformowania o
uszkodzonej przesyice.

Spisanie protokotu szkody bedzie bardzo pomocne przy rozpatrywaniu ewentualnych roszczen Klienta z
tytutu uszkodzenia lub kradziezy zawartosci przesytki podczas transportu i utatwi rozpatrzenie roszczen
reklamacyjnych Klienta.

Przetwarzanie danych osobowych

80.

Informacje dotyczace przetwarzania Panstwa danych osobowych w zwigzku z dokonywaniem zakupéw w
Sklepie dostepne sg na stronie http://www.sklep.PODOLOGIA.pl/polityka-prywatnosci

Postanowienia koncowe
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Sprzedajacy informuje, ze Swiadczac ustugi korzysta z technologii przechowujacej i uzyskujgcej dostep do
informacji w urzadzeniu koncowym uzytkownika, w szczegdlnosci z wykorzystaniem plikdw cookies.
Korzystajgc ze strony, Klient wyraza zgode na ich uzywanie. Wiecej informacji znajduje sie na stronie
http://www.sklep.PODOLOGIA.pl/polityka-prywatnosci

Sprzedajacy zastrzega mozliwos$¢ zmiany niniejszego regulaminu w kazdym czasie. Klienta obowigzuje
wersja niniejszego regulaminu z dnia ztozenia zamdwienia.

Regulamin Sklepu udostepniany jest nieodptatnie kazdemu Uzytkownikowi w Portalu, w sposdb
umozliwiajgcy jego pobranie, utrwalenie oraz odtwarzanie za pomocg systemu teleinformatycznego,
ktdrym postuguje sie Uzytkownik.

Formularz odstgpienia od Umowy jest dostepny w Portalu w sposéb umozliwiajgcy jego pobranie,
utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie.

Wszelkie spory rozstrzygane beda przez Sad whasciwy dla siedziby PODOLOGIA.pl.



86. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Sklepu stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa, w
szczegoblnosci przepisy ustawy o prawach konsumenta, ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy Kodeks cywilny.



(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
Adresat: PODOLOGIA.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, ul. Monte Cassino 36/11, 70-465 Szczecin
Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych Produktéow(*) umowy dostawy nastepujgcych Produktow(*) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujgcych Produktéw(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)
Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*) :
Imie i nazwisko Klienta:
Adres Klienta :

Data:

Podpis Klienta(**)

(*) Niepotrzebne skresli¢.
(**)Tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;.



